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ログイン・個人設定マニュアル

生徒・保護者さま用
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※LINE連携機能は保護者IDのみご利用いただけます。LINE連携機能の有無についてはお通いのスクールさまにより異なります

LINEまたは開始案内用紙からブラウザでログインする
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or

PCまたはスマホからは

直接ログインURLを入力して

Webログインページへ
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LINEからWebブラウザにアクセスする場合 開始案内用紙からWebブラウザにアクセスする場合

WebブラウザはChrome ( iOS / iPadOSはSafari )をご使用ください

LINEの場合は「マイページ」 マイページ画面右下「 」 「ブラウザで開く」、開始案内の場合はWebブラウザより「Comiruの配信開始の

ご案内（保護者用)」の下部「ログインURL」にアクセスします

マイページ画面が表示されない場合は、｢LINEで

ログイン」より保護者IDをごログインください

ログイン
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WebブラウザからログインしましたログインID選択後を選択後、生徒番号とパスワードを

入力して「ログインする」を押します

LINEまたは開始案内用紙からブラウザでログインする 1 2

ログイン

兄弟姉妹・Comiruをご利用の別スクールへお通いの生徒が

いる場合は「共通アカウント」の作成がおすすめです

詳細は「共通アカウントマニュアル」を参照ください



マイページトップ画面の説明

マイページを画面下へスクロールすると

各機能と連携した項目が確認できます ❶ 最近のお知らせ ➋ 最近の請求書 ➌ 最近の指導報告書 ➍ 最近の集団指導報告書 ➎ 入退室記録

➏ 最近の授業

スケジュール
➐ 最近のイベント ➑ 成績管理 ❾ 最近の学習計画

❿ 教室へ問い合わせ

手持ち/累計 ポイント

マイページ
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画面を上下に移動するには

移動したい表示領域を

上下にスクロールします

お通いのスクールさまがご利用の機能により、表示される項目は異なります



通知画面・兄弟姉妹切り替え画面の説明

画面右上のベルボタンをクリックすると

「通知」画面へ遷移します

画面右上のアイコンボタンをクリックすると

兄弟姉妹切り替え・ログアウト画面が表示されます

アカウント名クリックで

兄弟姉妹切り替えができます

「通知」画面

兄弟姉妹切り替えを行うには

事前に兄弟姉妹アカウントの連携を

完了させる必要があります

保護者IDのみ「個人設定」より可能です

通知画面
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画面を上下に移動するには

移動したい表示領域を

上下にスクロールします

共通アカウント推奨

通知を全て既読・

全て削除できます

未読アイコン

削除アイコン

ログイン中のアカウントを

除く「共通アカウント｣

｢兄弟姉妹アカウント」に

未読の通知がある場合

未読通知数が表示されます

未読通知がある場合はベルの右上に

赤いバッジと通知数が表示されます

兄弟姉妹アカウントを

追加します
Comiruから

ログアウトします

未読（※再度押すと未読絞り込み解除）と

機能（※複数選択可）・コメントごとに

通知を絞り込みできます

※フィルタがかかっている状態で

｢×｣ボタンを押すと、すべてのフィルタを

解除できます



画面左上の「 」ボタンをクリックで

画面左にメニューが表示されます

表示されたメニュー画面から

「個人設定」をクリックします

マイページ

トップ画面に

戻ります

通知画面に

遷移します

各機能へ

画面下にスクロールすることで

各種設定を変更できます

個人設定

個人設定画面の説明 1 2 3 4

6※ 表示される機能はお通いのスクール、および、保護者ID・生徒IDにより異なります

「 」ボタンは画面サイズが

小さい場合に表示されます

メニューが既に表示されている

場合、こちらの操作は不要です

ログイン中のIDを

確認できます

ログインパスワードを

変更できます
※パスワードにはスペースは

使用できません

ブックマーク一覧

画面に遷移します



Comiruと連携する

LINEアカウントを

連携・解除できます

※スクールによって

ご利用可否は異なります

下
へ

共通アカウント・兄弟姉妹アカウントの追加・解除ができます

追加後は画面右上のアイコンから兄弟姉妹切替ができます

個人設定画面の説明 1 2 3 4

個人設定

アイコン画像の設定・変更と

LINE連携アカウントの設定ができます
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アイコンを任意の

画像に変更可能

兄弟姉妹切り替えが

スムーズに可能

LINE通知が重複して届く

場合、重複分解除すると

重複しなくなります

兄弟姉妹

アカウントを

追加・解除可能

共通アカウントを

作成・解除可

「共通アカウント」と「兄弟姉妹アカウント」

共通アカウント … Comiruをご利用のスクールに

お通いの生徒アカウント(本人や兄弟姉妹をログ

アウト・ログイン操作なしで切り替えられる機能
( 事前にメールアドレスの登録・認証作業が必要です )

兄弟姉妹アカウント … 同じスクールにお通いの

兄弟姉妹をログアウト・ログイン操作をせずに

切り替えができる機能

※ プロフィール画像・通知名設定・SNSアカウント・兄弟姉妹アカウントの設定については保護者IDのみ可能です LINE連携機能利用可否はスクールによって異なります

下
へ

メール通知に続柄を設定・

表示できます

続柄は「長男～五男」

「長女～五女」から

選択できます

推奨

推奨

下
へ



を入れた項目が

メール通知されます

Web口座振替の

口座登録方法を表示
※スクールによってご利用有無は

異なります

※登録はWebブラウザからのみ可

クレカ支払い時の

カードを登録できます
※スクールによって利用有無は

異なります

認証済みマーク

下
へ

メール各種設定とWeb口座振替・

クレカ設定ができます

メール通知設定ができます

設定後は「保存する」をクリック

※ Web口座振替機能・クレカ決済機能は保護者IDのみご利用可能です 決済機能ご利用有無はお通いのスクールによって異なりますので予めご了承ください

個人設定

個人設定画面の説明 1 2 3 4

認証メールが届かない場合

「再送信」できます

認証メールが届かない場合は

「再送信」をお試しください

認証メールを何度か送信しても届かない場合は

「メール通知についての注意点」を確認ください
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メールアドレスを追加



※ 画像はイメージです※ 画像はイメージです

Comiru運営会社：

株式会社POPERへの

お問い合わせができます

ログイン情報・イベント・在籍

授業欠席等の連絡はお通いの

スクールまでご連絡ください

お通いのスクールへ

パスワード再発行の

依頼ができます

Comiru運営会社(株式会社POPER)への各種お問い合わせとお通いのスクールへのログインパスワードの再発行依頼ができます

また、入退室機能でご利用いただけるQRコードが表示されます

個人設定

個人設定画面の説明 1 2 3 4
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下
へ

生徒の入退室用QRコードが表示されます

画面キャプチャ(スクリーンショット)を生徒

と共有するなどしてご活用ください

※ お問い合わせ先一覧は保護者IDのみ表示されます 入退室機能ご利用有無はお通いのスクールによって異なりますので予めご了承ください



メールアドレス未登録の場合

トップ画面からも設定できます

メールアドレス登録
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「個人設定」 メール設定の

「追加」をクリックします

入力メールアドレス宛に届く

認証メール内の確認用URLをクリック

メールアドレス入力、項目確認後

「新しいメールアドレスを登録する」

メールアドレスを登録・認証する 1 2

下
へ

メールアドレス未登録の場合

画面上部に表示されるアラート

からも登録が可能です

認証時、「メールアドレス」を登録する

生徒アカウントの教室番号・生徒番号・

パスワードが必要となる場合があるため

事前に登録する生徒アカウントの

「Comiruの開始案内」が

お手元にあると便利です

メール通知を

受け取る項目に

を入れます

WebブラウザでURLを開いてください

登録済み・未認証

の状態です



保護者/生徒ID・生徒番号・

パスワード入力しログイン

メールアドレス登録
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メールアドレスの認証が完了します

追加・通知項目の設定も可能です

メールアドレスを登録・認証する 1 2

「設定されている権限では、このページを見ることができません」などのエラー画面やComiruのホームページが表示される場合は
Comiruに関連するページのキャッシュ(記録)が使用中のブラウザに残っていることにより、当該のページに遷移できない可能性が
考えられます 表示された場合は、お手数ですが下記の方法をお試しいただきますようお願いいたします

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝
・ブラウザの全てのタブとを閉じてからURLを再度クリックする（Comiruのページがあればログアウトをお願いいたします）

・シークレットウィンドウをひらき、URLを再度クリックする（もしくはシークレットウィンドウ内でリンクを開いてください）

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝
・iPhoneの場合 https://support.apple.com/ja-jp/HT203036 
・Androidの場合 https://support.google.com/chrome/answer/95464?hl=ja&co=GENIE.Platform%3DAndroid もご参照ください

既にご使用のWebブラウザでComiruに

ログイン中の場合は、こちらの画面での

ログインを経ずに認証が完了します

登録済み・認証済み

の状態です

メール通知項目の

編集が可能です

登録メールアドレスの

追加が可能です

認証メールが届かない場合は「個人設定」 「メール設定」

「再送信」をお試しいただき、届かない場合 P11-12 を参照ください

https://support.apple.com/ja-jp/HT203036
https://support.apple.com/ja-jp/HT203036
https://support.apple.com/ja-jp/HT203036
https://support.google.com/chrome/answer/95464?hl=ja&co=GENIE.Platform%3DAndroid


メールアドレスを設定すると、アプリやLINEの通知だけでなく、メールでも通知を受け取れます 入力後、本人確認メールが送信されますので

ご確認ください

Comiruのメール通知を利用する際に、キャリアメールへの通知を希望される方は、事前に「comiru.jp」ドメインからのメールを迷惑メールドメイン

指定解除(≒受信許可)していただく必要がございます キャリアや端末によって設定が異なりますので、以下のURLからご確認ください

メール通知についての注意点

docomoのキャリアメールの場合

※メールアドレスのドメインが以下のもの(一例)
docomo.ne.jp / mopera.net / dwmail.jp

【設定方法確認ページ】
https://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/domain/

auのキャリアメールの場合

※メールアドレスのドメインが以下のもの(一例)
ezweb.ne.jp / ido.ne.jp / biz.ezweb.ne.jp / augps.ezweb.ne.jp / uqmobile.jp

【設定方法確認ページ】
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/domain/

その他 .ne.jp が末尾に付いているメールアドレスすべて

SoftBankのキャリアメールの場合

※メールアドレスのドメインが以下のもの(一例)
disney.ne.jp / i.softbank.jp / softbank.ne.jp / vodafone.ne.jp

【設定方法確認ページ】
https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/mms/whiteblack/

Y!mobileのキャリアメールの場合

※メールアドレスのドメインが以下のもの(一例)
pdx.ne.jp / wcm.ne.jp / willcom.com / y-mobile.ne.jp

【設定方法確認ページ】
https://www.ymobile.jp/support/faq/view/22873

その他キャリアにつきましては、各キャリア会社に直接お問い合わせください

1 2

メール通知の注意点
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※ Apple社のドメイン( icloud.com / me.com / mac.com など )、およびdocomoなどのキャリアメールの場合、ドメイン許可をしても各社のセキュリティ施策上

メールが届かない事象が多数報告されています メールが届かない場合、届きやすいGmailやYahoo!メール・PCプロバイダーアドレス等のご利用を検討ください

https://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/domain/
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/domain/
https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/mms/whiteblack/
https://www.ymobile.jp/support/faq/view/22873


RFC(Request For Comments)違反メールアドレスとは、現在のインターネット技術の実質的な国際標準で定められている仕様・要件に

準拠しないアドレスのことを指します これらのRFC違反メールアドレスは、モバイル端末電話同士(キャリアメール間)では送受信できても

プロバイダやレンタルサーバからは送信できない(送信するとエラーや失敗・送信拒否になる)場合があるため、 Comiru では使用できません

【ケース ➌ 】 半角英数字と一部の記号以外の文字列を含んでいる

※一部の記号( . ! # $ % & ‘ * + ––/ = ? ^ _ { | }～ )

例1) ab[ cd@example.co.jp

例2) ab@cd@example.co.jp

メール通知についての注意点 1 2

【ケース ❶】 アットマーク（@）の直前やメールアドレスの
先頭にピリオド(.) がある

例1) .abcd@example.co.jp

例2) abcd.@example.co.jp

【ケース ➋】 アットマーク（@）より前で、ピリオド (.) が
連続している

例1) abcd..@example.co.jp

例2) ab..cd@example.co.jp

メール通知の注意点
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※ Apple社のドメイン( icloud.com / me.com / mac.com など )、およびdocomoなどのキャリアメールの場合、ドメイン許可をしても各社のセキュリティ施策上

メールが届かない事象が多数報告されています メールが届かない場合、届きやすいGmailやYahoo!メール・PCプロバイダーアドレス等のご利用を検討ください

mailto:cd@example.co.jp
mailto:ab@cd@example.co.jp
mailto:.abcd@example.co.jp
mailto:abcd.@example.co.jp
mailto:abcd..@example.co.jp
mailto:ab..cd@example.co.jp


パスワード再発行
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アカウントのパスワードを再発行する

メールアドレス未登録の場合は

以下の手順で選択・入力後「送信」

入力したメールアドレス宛に

届いたメールのURLから再発行可能

ログイン画面下「パスワードを忘れた

方はこちら / パスワードを再設定」

➋
保護者ID / 生徒IDを選択

➌

➍

➎

❶

➋

➌

➍

※ 教室番号・生徒番号を失念された場合は、お通いのスクールまで直接お問い合わせください

➋

❶

メール登録済み・共通アカウントは

以下の手順で選択・入力後「送信」

共通アカウントの場合

❶

メールアドレス登録済みの

場合だと、自分ですぐに

再発行ができて便利！

共通アカウントの場合

保護者ID・生徒IDの場合

下
へ

共通アカウントの

場合はこちらから

お通いのスクールに再発行依頼が

送信されます スクールからの

連絡をお待ちください



規約等確認

よくある質問・運営からのお知らせ・利用規約を確認する
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画面左メニュー「ヘルプ」から「よくある質問」

「運営からのお知らせ一覧」を確認できます

下
へ

「よくある質問」からは各機能

操作時によくある質問を

確認できます

操作に迷ったらまずはこちらを

ご確認ください

「運営からのお知らせ一覧」からは

Comiru運営会社(株式会社POPER)

からのメンテナンス情報・不具合情報

などを確認できます

下
へ

画面左メニュー最下部から

「利用規約」を確認できます

保護者IDのみ

確認可能



ブックマークするお知らせや

指導報告書などを選択します

ブックマーク内容は「個人設定」

「ブックマーク」からアクセスできます

ブックマーク
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画面右上にある

ブックマークボタン を押します

※ ブックマークの上限は他の機能を含めて

50個までとなります

ブックマーク機能を利用する

再度押すとブックマークの

解除が可能です

ブックマークが完了し

ボタンが に変化します

ブックマーク画面からも

解除が可能です


	既定のセクション
	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12
	スライド 13
	スライド 14
	スライド 15
	スライド 16


